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  :مقدمه
 از مهمترين انساني نيروي شغلي رضايت

است  سازمان وري و بهره موثر در كارآيي عوامل
 بهداشت متخصصان از اهداف در اين بين يكي. )1(

 در سازمان ركنانكا شغلي رضايت شغلي، ارتقاي
 كاهش موجب تواند مي هدف اين تحقق. مي باشد
نياز  از كار، كاهش غيبت كاركنان، كاهش شكايات

 مثبت نگرش افزايش انضباطي، راهكارهاي به
 و افزايش كاري و تعهد روحيه كاركنان، ارتقاي

 شود و پيشنهادها نظام هاي در برنامه آنان مشاركت
 خود اهداف به انسازم دستيابي موجب در نهايت

در سال هاي اخير رضايت شغلي به عنوان . )2(گردد 
يك مفهوم كليدي در تحقيقات پرستاري مورد 

اين توجه ناشي از . توجه زيادي قرارگرفته است
تأثير گسترده و قابل ملاحظه رضايت شغلي روي 
پرستاران، بيماران، بيمارستان ها و حرفه پرستاري 

ي دهند كه رضايت شغلي تحقيقات نشان م. )3( است
در همين . )4(يك پديده پيچيده و چند عاملي است 

خصوص رضايت شغلي را حالت عاطفي مثبت و 
خوشايندي مي دانند كه حاصل ارزيابي فرد از شغل 

شغلي  در واقع رضايت. )5(يا تجارب شغلي اوست 

  :چكيده
ترياژ يكي از مهمترين عملكردهاي باليني پرستاران بخش اورژانس مي باشد كه تسلط يافتن : زمينه و هدف

 اين مطالعه با هدف بررسي. اين عملكرد مي تواند روند تثبيت موقعيت را در اين بخش در پي داشته باشد به
  .انجام شده است پرستاران شغلي موقعيت، بر رضايت تثبيت بر مدل ترياژ مبتني تأثير آموزش

 34 ،انجام شد 1392تجربي در سال  كارآزمايي باليني كه به صورت نيمه مطالعه در اين :بررسي  روش
پرستار مرد بخش اورژانس بيمارستان نظامي منتخب كه مسئول انجام ترياژ بودند، وارد مطالعه شدند و رضايت 

اسلايد و (سپس آموزش ترياژ با استفاده از وسايل كمك آموزشي . شغلي آنان قبل از مداخله ثبت گرديد
هفته، به پرستاران دخيل در ترياژ داده شد و  صورت آموزش چهره به چهره به مدت يكه و همچنين ب) پمفليت

 رضايت شغلي  اًپس از يك هفته مجدد. ترياژ به شيوه علمي با حضور محقق طي يك هفته انجام شد
  .شركت كنندگان در مطالعه ثبت شد

 رضايت شغلي پرستاران شركت كننده در مطالعه بعد از انجام مداخله آموزش ترياژ مبتني بر مدل :يافته ها
بود كه پس  00/68±00/13كه قبل از مداخله ميزان رضايت شغلي آنان  طوريه ب .تثبيت موقعيت افزايش يافت

 همچنين رضايت ).P>01/0(تغيير يافت و اين اختلاف از نظر آماري معني دار بود  44/71±80/11از مداخله به 
  .)P>05/0(داشت  داري معني ارتباط تأهل و وضعيت كار پرستاري با سابقه شغلي
معرفي  پرستاران شغلي ثيرگذار بر رضايتأترياژ به عنوان يكي از عوامل ت آموزش در اين مطالعه :گيري نتيجه
 .كيد مي گرددأترياژ ت لذا بر آموزش پرستاران در زمينه هاي تخصصي خصوصاً گرديد؛

  
  .شغلي، مدل تثبيت موقعيت  اورژانس، پرستاران، ترياژ، رضايت :هاي كليدي واژه



  عزيزاله محمد عليزاده و همكاران                                        تأثيرآموزش ترياژ بر رضايت شغلي پرستاران اورژانس                  

30 

 است پرستاران زندگي هاي جنبه ترين از مهم يكي
پرستاران،  و توانايي يكارآي روي تواند مي كه

 حرفه كار و به تعلق و احساس مراقبت ارائه كيفيت
   از شغل رضايت تأثيرگذار باشد؛ همچنين آنان
 پرستاران كار و جابجايي از ترك تواند مي

بيمارستان هايي كه  در. )6،7(كند  جلوگيري
آن رضايت شغلي بالايي دارند  پرستاران شاغل در

يفيت مطلوب تري ك مراقبت هاي پرستاري از
مقابل نارضايتي شغلي به شدت  در .برخوردار است

 افزايش فشاركاري پرستاران بوده و اط بابارت در
 فزايش مرگ واحد نيز مرتبط با  فشاركاري بيش از
  .)8( مير بيماران مي باشد

 شغلي اخير رضايت هاي دهه در طي
 قرار گرفته پرستاري محققين پرستاران، مورد توجه

 رضايت در مورد زيادي هاي و پژوهش )9(است 
 نشان آن ها همگي كه گرفته صورت پرستاران شغلي
 از اهميت در پرستاري شغلي كه رضايت دهند مي

از جمله در يكي از  برخوردار است؛ خاصي
مطالعات انجام شده بر روي رضايت پرستاران در 

 يك تنها بوده است كه از آن حاكي ايران، نتايج
هستند  خود راضي از شغل%) 34( پرستاران سوم

همچنين در بررسي عوامل موثر بر رضايت . )10(
 پرستاران شغلي رضايت نيز ميانگين شغلي پرستاران

گزارش شده  43/54±54/10 رشت هاي بيمارستان
 و رضايت كاري زندگي همچنين كيفيت. )11(است 
تهران كمتر از  پزشكي علوم دانشگاه پرستاران شغلي
 شغلي رضايت نمره و ميانگين) 12( متوسط حد

پرستاران شاغل در بيمارستان هاي دانشگاه علوم 
   )2/51±87/1(نزديك به متوسط  پزشكي زنجان

 با اين حال نتايج بررسي. )13(دست آمده است ه ب
 شغلي و رضايت اخلاقي درماندگي بين ارتباط

 شغلي رضايت ميانگين داده است كه پرستاران نشان
 هاي پژوهش. )14(بوده است  5از  17/3پرستاران 
 دهد مي نيز نشان مختلف از كشورهاي منتشر شده

 در غيبت مهم كننده بيني شغلي، پيش رضايت كه

 ترك و قصد خدمت شغلي، ترك كاري، فرسودگي
 ترك اصلي همچنين علت. )15(است  پرستاران شغل

 كه بر شمرده شده است كاري رضايت خدمت، عدم
 كشورهاي را در پرستاري نمديرا اساسي مشكل
در همين راستا بررسي . )16(دهد  مي تشكيل غربي

ها نشان مي دهند عدم رضايت شغلي يكي از عوامل 
موثر در ترك حرفه پرستاري است؛ به طوري كه 
يك سوم از پرستاران انگلستان و اسكاتلند و بيش از 
يك پنجم پرستاران آمريكا تمايل به ترك اين حرفه 

ولي نتايج مطالعه رضايت شغلي و . )9( داشته اند
داده  نشان عوامل وابسته بر روي پرستاران در چين

 خود از شغل از پرستاران از نيمي بيش كه است
 نيز اكثر پرستاران كويت در. )17(بوده اند  راضي

  .)18(را گزارش نموده اند  متوسطي شغلي رضايت
يند تثبيت موقعيت آدر بيماران اورژانسي فر

يندي پوياست كه از ورود بيمار به بخش آفر
اورژانس شروع شده و با طيفي از برخوردهاي 
متفاوت پرستاران، بيماران و همراهان ادامه يافته و 

در اين بين . در نهايت به تثبيت موقعيت مي انجامد
يكي از راهبردهاي ارتقاي تثبيت موقعيت، آموزش 
اژ و توسعه مي باشد كه هدف آن تقويت روند تري

اثربخش در بخش اورژانس و كاهش ازدحام و 
. در بخش اورژانس است) ها درگيري(اتفاقات مهم 

در بخش اورژانس توجه به آموزش و توسعه موجب 
توانمند سازي پرستاران، انجام ترياژ واقعي، 

هاي مديريتي و افزايش هماهنگي و  يادگيري مهارت
 كاهش درگيري و به دنبال آن تسهيل روند تثبيت

گردد و متعاقباً موجب افزايش  موقعيت مي
رضايتمندي بيماران و همراهان، افزايش كيفيت 
. مراقبت و افزايش سرعت و دقت پرستاران مي شود

هاي تثبيت   در واقع آموزش ترياژ از تسهيل كننده
موقعيت بوده كه با راهبرد آموزش و توسعه 

توان روند تثبيت موقعيت را در  حاكميت باليني مي
 به بنابراين با توجه. )19- 21(پرستاران تسهيل نمود 

اهميت بخش اورژانس در بيمارستان هاي نظامي و 
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لزوم توجه به رضايت شغلي پرستاران كه از 
پيامدهاي مهم در تثبيت موقعيت بخش اوررژانس 
مي باشند، اين مطالعه به منظور بررسي تأثير آموزش 

ر مدل تثبيت ترياژ بر رضايتمندي پرستاران مبتني ب
  .موقعيت انجام شد

  
  :بررسي   روش

اين مطالعه كارآزمايي باليني كه به صورت  در
انجام شد، تمامي پرستاران  1392نيمه تجربي در سال 

بخش اورژانس بيمارستان نظامي ) نفر 34(مسئول ترياژ 
صورت سرشماري وارد مطالعه شدند؛ اين ه منتخب ب

بعد مورد مطالعه  صورت قبل وه افراد در يك گروه ب
نمونه هاي مورد مطالعه داراي مدرك . قرارگرفتند

كارداني و كارشناسي در رشته پرستاري و شاغل در 
معيارهاي ورود به مطالعه شامل . بخش اورژانس بودند

هفته و عدم  داشتن حداقل دو نوبت شيفت كاري در
  .شركت در كارگاه ترياژ در شش ماه گذشته بود

ها از پرسشنامه اطلاعات  دهبراي گردآوري دا
سن، تأهل، جنس، تحصيلات، : دموگرافيك شامل

عضويت، شيفت كاري، سابقه كار پرستاري، سابقه كار 
در اورژانس و همچنين از پرسشنامه استاندارد شده 

 Mohrman- Cook- Mohrmanسنجش رضايت شغلي 
پس از اخذ مجوزهاي لازم از مسئولين . )9(استفاده شد 

قبل از شروع مطالعه در مورد هدف مطالعه، مربوطه، 
اختياري بودن شركت در مطالعه، محرمانه بودن 
اطلاعات آنان و حق انصراف از ادامه حضور در طرح، 
توضيحات لازم به شركت كنندگان ارائه و فرم رضايت 

پس از تكميل . آگاهانه در اختيار آنان قرار داده شد
هاي   له، پمفليتنمونه گيري اوليه، جهت انجام مداخ

هاي استاندارد وزارت   آموزشي ترياژ طبق دستورالعمل
شرح وظايف (پزشكي   بهداشت، درمان و آموزش

و با استفاده از منابع معتبر علمي تهيه ) پرستاران ترياژ
محترم اورژانس يك  گرديد و با همكاري سرپرستار

صورت سخنراني و با ه آموزش ترياژ ب) ساعته 2(جلسه 

ده از وسايل كمك آموزشي مانند پرژكتور و استفا
  هاي آموزشي انجام شد و در پايان جلسه  اسلايد
هاي آموزش ترياژ در اختيار شركت كنندگان   پمفليت

هاي   همچنين محقق در روزها و شيفت. قرار گرفت
متعدد با حضور در اتاق ترياژ اورژانس به مدت يك 

موزش چهره به هفته  اقدام به آموزش ترياژ به صورت آ
چهره به پرستار مسئول انجام ترياژ نموده و همزمان بر 
اجراي صحيح ترياژ بر اساس مدل تثبيت موقعيت نظارت 

هاي رضايت   پرسشنامه اًبعد از يك هفته مجدد. داشت
  .شغلي در اختيار شركت كنندگان در طرح قرارگرفت

 افزار آماري نرم در آمده دسته ب اطلاعات
SPSS  و توسط روش هاي هاي آمار توصيفي 19نسخه 

و  تجزيه مورد زوجي تي آزمون از جمله و استنباطي
  .قرار گرفتند تحليل

  
  :يافته ها

ميانگين سني پرستاران شركت كننده در مطالعه 
سال و سابقه  5/10±6سال، سابقه كار پرستاري  9±8/35

اكثريت پرستاران . سال بوده است 7±5كار در اورژانس 
اراي مدرك كارشناسي و به صورت رسمي هل، دأمت

  ).1جدول شماره (استخدام شده بودند 
 

مشخصات دموگرافيك پرستاران  :1جدول شماره 
 شركت كننده در مطالعه

 درصد تعداد متغيرها

 3/85 29 متأهل وضعيت تأهل
 7/14 5 مجرد

 8/8 3 فوق ديپلم تحصيلات
 2/91 31 ليسانس

 5/73 25 رسمي عضويت

 5/26 9 رداديقرا

  
كه آموزش  نشان دادآزمون من ويتني  نتايج 

ترياژ مبتني بر مدل تثبيت موقعيت، بر رضايت شغلي 
پرستاران موثر است و بين ميانگين رضايت شغلي 

داري وجود ني پرستاران قبل و بعد از مداخله اختلاف مع
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دارد؛ به طوري كه ميانگين رضايت شغلي پرستاران قبل 
 4/71±8/11بود كه بعد از مداخله به  68±13از مداخله 

  .)P>002/0(افزايش يافت 
در مطالعه حاضر آزمون من ويتني نشان داد كه 

 ارتباط تأهل و وضعيت كار پرستاري با سابقه شغلي رضايت
نشان داد همچنين اين آزمون   ).P>05/0(داشت  داري معني
سطح تحصيلات، وضعيت  سن، جنس، رضايت شغلي با كه 
  .تخدامي و نوع شيفت رابطه معني دار نداشتاس
  

  :بحث
 شغلي رضايت افزايش در راستاي پژوهش اين
 ترياژ مبتني آموزش و با به كارگيري اورژانس پرستاران

 بيمارستان اورژانس در بخش موقعيت بر مدل تثبيت
 هاي شد و يافته انجام 1392در سال  نظامي منتخب
بر مدل  ياژ مبتنيتر بود كه آموزش بيانگر آن پژوهش
ثير أت پرستاران شغلي مي تواند بر رضايت موقعيت تثبيت

 اين يافته با نتايج داري داشته باشد كهي مثبت و معن
 رضايت مطالعه حسيني و همكاران كه در آن نيز ميزان

و همچنين  )22(يافت  ارتقاء با آموزش پرستاران شغلي
ا عنوان و همكاران ب Forsgrenنتايج حاصل از مطالعه 

كار كردن با مدل ترياژ منچستر و رضايت شغلي 
پرستاران كه در بخش اورژانس در غرب سوئد انجام 
شد و نتايج آن نشان داد كه استفاده از مدل ترياژ 
منچستر باعث افزايش رضايت شغلي پرستاران مي شود، 

و  محمدي با اين حال در مطالعه. )23(مطابقت دارد 
از  پس مداخله گروه رستارانپ شغلي همكاران رضايت

 نسبت "انتظار نظريه"مبتني بر شده طراحي برنامه اجراي
   رشد، ميزان فرمول نكرد؛ البته تفاوت كنترل گروه به
پرستاران گروه  شغلي در رضايت رشد) درصد 7(

با توجه به اينكه در مطالعه  ).16(داد  را نشان مداخله
گروه كنترل مذكور دو گروه به صورت گروه مداخله و 

به طور مستقل انتخاب شده اند و همچنين مطالعه بر روي 
جراحي صورت گرفته  هاي داخلي و پرستاران بخش

ولي در مطالعه ما گروه مورد مطالعه يك گروه  ؛است
صورت قبل و بعد بر روي يك ه مستقل بوده و مداخله ب

گروه و در بخش اورژانس انجام شده است، تفاوت 
  .ان انتظار داشتنتايج را مي تو

 خود راضي از شغل در مطالعه حاضر اكثر پرستاران
در بررسي رابطه بين راهبردهاي مقابله اي و ويژگي . بودند

هاي فردي كه در پرستاران تركيه اي انجام گرفت نيز 
در . )24(رضايت شغلي در حد متوسط گزارش شده است 

 از شركت درصد 4/13نيز  مطالعه سوري و همكاران
 شغلي رضايت درصد 6/72كم،  شغلي رضايت دگانكنن

همچنين . )6(داشتند  زياد شغلي رضايت درصد،14و  متوسط
 پرستاران شغلي و رضايت اي حرفه تعهد رابطه نتايج بررسي

 دانشگاه به وابسته آموزشي - دولتي هاي بيمارستان در شاغل
از درصد  4/72نشان داده است كه در  قزوين پزشكي علوم

 ياز سوي ه است؛رضايت شغلي در حد متوسط بودن پرستارا
در موارد درصد  8/70 در پرستاراناين ديگر تعهد حرفه اي 

با اين حال در ديگر . )1(گزارش شده است حد متوسط 
 ناراضي خود از شغل پژوهش مورد پرستاران مطالعه اغلب

و همكاران بر  اي هزاوه مطالعه همچنين نتايج. )25(بوده اند 
نشان داده است  همدان شهر هاي بيمارستان ستارانپر روي
 شديد تنش% 9/5و  متوسط تنش از پرستاران %5/51كه 

 بيشتر از حد رواني استرس داراي% 40 و حدود داشته اند
  ناراضي خود از شغل آن ها درصد 1/75متوسط بوده و 

 همبستگي شغلي و رضايت رواني استرس و بين مي باشند
  .)26(وجود دارد  معكوس

در مطالعه حاضر رضايت شغلي با سابقه كار 
در . پرستاري و وضعيت تأهل ارتباط معني داري داشت

 ترك عامل ترين مرتضوي و همكارش اصلي مطالعه
ذكر شده  شغلي رضايت پرستاران، كاهش در ميان شغل

 و رفتار هنجار شغلي رضايت بين كه است و از آنجا
با  تار هنجار شكنانهرف داشته، وجود منفي رابطه شكنانه
 ).27(نشان داده است  كاهش شغلي رضايت افزايش

 ميان مستقيم ارتباطهمچنين در برخي از مطالعات 
 در ؛)16( استييد نشده أت وري و بهره شغلي رضايت
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 دو مفهوم اين در برخي ديگر از مطالعات ميان كه حالي
  .)28(گزارش شده است  تنگاتنگي ارتباط

 طالعه حاضر مي توان بهاز محدوديت هاي م
شلوغي بخش اورژانس و كمبود وقت پرستاران جهت 

  .دريافت آموزش اشاره نمود
  

  :نتيجه گيري
نتايج مطالعه حاضر نشان داد كه آموزش ترياژ 
مبتني بر مدل تثبيت موقعيت بر رضايت شغلي پرستاران 
موثراست؛ لذا بر آموزش پرستاران در زمينه هاي 

  .كيد مي گرددأتخصصي خصوصا ترياژ ت
  

 :در بالين ي پژوهشكاربرد يافته ها

با وجود اينكه رضايت شغلي تحت تأثير عوامل 
ارد آشنايي و اجراي آموزش ترياژ مبتني د متعددي قرار

بر مدل تثبيت موقعيت مي تواند چهارچوب و الگوي 

مشخص و روشني از دانش مهارت هاي انجام ترياژ براي 
  پرستاران در ساير محيط ها فراهم نموده و با 

كارگيري و اجراي آن موجب رضايتمندي پرستاران ه ب
  .و ارتقاء كيفيت مراقبت در اورژانس گردد

  
  : تشكر و قدرداني

  اين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي به شماره
است كه پس از تصويب در كميته اخلاق  91-1022 

، با حمايت مالي )عج(الله علوم پزشكي بقيه ادانشگاه 
معاونت تحقيقات و فناوري اين دانشگاه انجام شده است 
 كه بدينوسيله از حمايت اين معاونت و همچنين از مدير

يمارستان، مديريت محترم خدمات پرستاري، ب محترم
مديريت محترم و سرپرستار اورژانس و تمامي پرستاران 
زحمتكش و گرانقدر اورژانس كه در اين مطالعه 

  .شركت داشته اند كمال تشكر و قدرداني مي گردد

  
  :منابع

1. Moradi M, Zeiyghami R, Jahani H, Khatooni M. The relationship between professional 
commitment and job satisfaction in  Qazvin Public Educational Hospital. Medical Ethics. 2013; 
7(24):55- 8. 
2. Akbaritabar AA, Mokarami H, Nazifi M, Rahi A, Hosseinpouri M. Psychometric properties 
of Spectors job satisfaction survey in the Iranian population, Koomesh. 2013; 14(3):335-41. 
3. Ravari A, Vanaki Z, Mirzaee T, Kazem nejad A. Spiritual approach to the job satisfaction of 
clinical nurses. Payesh Journal. 2011; 10(2): 231-41. 
4. Hayes B, Bonner A, Pryor J. Factors contributing to nurse job satisfaction in the acute 
hospital setting: a review of recent literature. Journal of Nursing Management. 2010; 18(7):804-
14. 
5. Nehrir B, Ebadi A, Tofighi Sh, Karimi Zarchi AA, Honarvar H. Relationship of job 
satisfaction and organizational commitment in hospital nurses. Journal of Military Medicine. 
2010; 12(1): 23-26. 
6. Mahmoudi H, Soori laki A, Boulhasani M, Sepahvand M. The relationship between use of 
communication skills and job satisfaction of nurses. Daneshvar Medicine. 2012; 20 (101): 77-
82. 
7. Mirzaee M. Evaluation of professional prepared of military nurses in hospitals of 
Baqiyatallah University of Medical Sciences. [MSc thesis]. Tehran: Nursing Faculty Baqiatallah 
of Medical Sciences; 2007. 
8. Best M, Thurston N. Canadian public health nurses' job satisfaction. Public Health Nursing. 
2006; 23(3): 250-5. 
9. Manokian A, Pedaramraze SH, Monjamed Z, Faghezadeh S. Comparison of nurses' job 
satisfaction in the delivery and cancer ward. Hayat. 2007; 13(3):50. 
10. Mirzabaygee GH, Salemi S, Sanjare M, Shiraze F, Haydare SH, Maleke S. Job satisfaction 
of nurses. Hayat. 2009; 15(1):50. 



  عزيزاله محمد عليزاده و همكاران                                        تأثيرآموزش ترياژ بر رضايت شغلي پرستاران اورژانس                  

34 

11. Baghaie Lakeh M, Khalatbari J. Effective factors on nurses’ job satisfaction. Holistic 
Nursing and Midwifery Journal. 2010; 20(2):1-7. 
12. Abozar H, Enayate  A, Hedayate  A. The relationship between the quality of work life and 
job satisfaction among the nurses of medical sciences. Faslnameh Dena. 2011; 5(19-20): 1-37. 
13. Abbaschian R, Avazeh A, Rabi SiahkaliS S. Job satisfaction and its related factors among 
nurses in the public hospitals of Zanjan University of Medical Sciences. Nursing and Midwifery 
Care Journal. 2010; 1(1):17-24. 
14. Joolaee, S., Jalili HR; Rafii F; Hajibabaee F; Haghani H. Relationship between moral 
distress and job satisfaction among nurses of Tehran University of Medical Sciences Hospitals. 
Hayat. 2012. 18(1): 42-51. 
15. Lu H, While AE, Louise Barriball K. Job satisfaction among nurses: a literature review. 
International Journal of Nursing Studies. 2005; 42(2): 211-27. 
16. Mohammadi A, Vanaki Z, Memariam R. Effect of using designed program based on 
Expectancy Theory  by head nurses on nurses' job satisfaction. Journal of Health Promotion 
Management. 2013; 2(3):24-35. 
17. Lu H, While AE, Louise Barriball K. Job satisfaction among nurses: a literature review. 
International Journal of Nursing Studies. 2009; 42(2): 211-27. 
18. Al-Enezi N, Chowdhury RI, Shah MA, Al-Otabi M. Job satisfaction of nurses with 
multicultural backgrounds: a questionnaire survey in Kuwait. Applied Nursing Research. 2009; 
22(2): 94-100. 
19. Mahmoudi H. Stabilizing Model. [PhD Thesis]. Tehran: Nursing Faculty Baqiatallah of 
Medical Sciences; 2011. 
20. Mahmoudi H, Mohmmadi E, Ebadi A. Nurses experience from management in emergency 
wards. Critical Care Nursing Journal. 2012; 5(1): 1-10. 
21. Mahmoudi H, Mohmmadi E, Ebadi A. Barriers to nursing care in emergency wards. Iranian 
Journal of Nursing and Midwifery Research. 2013; 18(2): 145-91. 
22. Hoseni MA, Kakooyi H, Shah Zeidi SH, Dibaei M. Effect of continuous quality 
improvement of education on knowledge, attitudes and practices and nurses job satisfaction. 
Iranian Journal of Nursing Research. 2006; 1(1): 29-34. 
23. Forsgren S, Forsman B, Carlstram ED. Working with Manchester triage -Job satisfaction in 
nursing. International Emergency Nursing. 2009; 17(4): 226-32. 
24. Golbasi Z, Kelleci M, Dogan S. Relationships between coping strategies, individual 
characteristics and job satisfaction in a sample of hospital nurses: cross-sectional questionnaire 
survey. International Journal of Nursing Studies. 2008; 45(12): 1800-6. 
25. Mahmoudi H, Ebrahimian A, Solymani M, Ebadi A, Hafezi S, Fayzi F, et al. The study of 
job motivation factors in critical care nurses. Journal of Research in Behavioral Sciences. 2007; 
1(2): 171-8. 
26. Hazavehei M, hosseini Z, moeini B, Moghimbeigi A, Hamidi Y. Assessing stress level and 
stress management among hamadan hospital nurses based on PRECEDE model. The Horizon of 
Medical Sciences . 2012; 18(2):78-85. 
27. Mortazavi S, Meybodi ARR. Effect of job satisfaction on turnover by organizational and 
personal norm breaking behaviors in nurses. Qom University of Medical Sciences Journal. 
2013; 17(1):55-60. 
28. Ansaree M, Dehganee F, Shabazee G. The relationship between motivational factors and job 
satisfaction and job dissatisfaction with using herzberg's theory. Police Management Studies. 
2012; 7(2): 78-196. 



Journal of Clinical Nursing and Midwifery 
Original article 35                                                                 -Nurs Midwifery) 2014; 3(3): 29 (J Clin 

 

35 

Cite this article as: Mohammadalizadeh A, Mahmoudi H, Khaghanizade M, Siratinir M. The 
effect of triage training on based on stabilization model on nurses' satisfaction in emergency 
ward: a clinical trial. Journal of Clinical Nursing and Midwifery. 2014; 3(3): 29-35. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
*Corresponding author:        

Baqiyatallah University of Medical Sciences, Tehran, I.R. Iran. Tel:00989123313719,  
E-mail: h.mahmoudi@bmsu.ac.ir. 

The effect of triage training on based on stabilization model on nurse's 
satisfaction in emergency ward: a clinical trial 

 
Mohammadalizadeh A1, Mahmoudi H2*, Khaghanizade M2, Siratinir M2 

1Truma Research Center, Baqiyatallah University of Medical Sciences, Tehran, I.R. Iran; 
2Baqiyatallah University of Medical Sciences, Tehran, I.R. Iran. 

Received: 28/April/2014 Accepted: 28/June/2014 
 

Background and aims: Triage is the most important practice of emergency nurse. Success in 
this function establish nurses' situation in this ward. This study was an attempt to evaluate the 
effect of triage education based on stabilization model on nurses' satisfaction in emergency  
Methods: In this clinical trial quasi experimental study, 34 male nurses who were responsible for 
triage in the emergency department of selected military hospital in 2013 entered in the study and 
their job satisfaction recorded before intervention. Triage training did by using teaching aids 
tools, such as slides and pamphlet, also face to face training with the Presence of the researcher 
for one week. Then, satisfaction of all nurses was evaluated after intervention. 
Results: Nurses' job satisfaction increased after intervention based on stabilization model. 
Nurses' satisfaction before intervention was 68.00±13.00 and after intervention, increased 
71.44±11.80 (P≤0.05). Significant difference was between satisfaction, marriage and work 
history. 
Conclusion: Triage education considers as an effective factor on the nurses' job satisfaction. 
Therefore, triage education emphasizes for emergency nurses in their specific field. 
 
Keywords: Emergency, Job satisfaction, Nurses, Stabilization model, Triage. 


